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普洱市家庭医生签约服务考核指标

一、有效签约服务
（一）概念。有效签约服务指符合相关考核指标的签约服务，即责任医生及其团队与居民签约后提供的服务，使签约服务对象达到规范化健康管理，到签约医生处和基层医疗卫生机构就诊率、经签约医生转诊率逐年提高，签约服务对象对责任医生及其团队的满意度达到较高水平。 
（二）考核指标。有效签约服务的考核指标包含三方面：健康管理、基本医疗、满意度，市级确定三类11个指导指标，县级在此基础可扩展相关指标。
1.健康管理指标
（1）电子健康档案合格率：抽查填写合格的签约服务对象电子档案份数/抽查的签约服务对象电子档案的总份数×100%
（2）高血压规范患者管理率：按照规范要求进行管理的高血压签约患者数/签约的高血压患者总数×100％。
（3）2型糖尿病患者管理率：按照规范要求进行管理的2型糖尿病签约患者数/签约的2型糖尿病患者总数×100％。
（4）高血压控制率：最近一次随访血压达标的高血压签约患者数/签约的高血压患者总数×100%。
（5）2型糖尿病控制率：最近一次随访空腹血糖达标的2型糖尿病签约患者数/签约的2型糖尿病患者总数×100%。
（6）健康知识知晓率：抽查的签约服务对象答对题目数/抽查题目总数×100%
2.基本医疗指标
（1）基层就诊率：在基层医疗卫生机构就诊人次数/同期在各级医院就诊总人次数×100%。
（2）签约医生就诊率：签约服务对象至签约医生就诊人次数（含转诊次数）/同期签约服务对象在各级医院就诊总人次数×100%
（3）签约居民在签约机构就诊占比：签约服务对象在签约机构的就诊人次数/签约机构总门诊人次数。
3.满意度指标
（1）居民签约服务知晓率：抽查居民对签约医生和服务内容知晓的人数/抽查居民的总人数×100%
（2）签约服务对象满意率：调查满意的签约服务对象数/签约服务对象总数×100%
（三）考核要求。各县（区）根据工作进度分阶段确定有效签约服务的具体考核指标和指标值，起步阶段可选择其中6－9个作为考核指标，以后扩展指标进行考核。
二、规范签约服务
（一）概念。规范签约服务指签约服务对象知晓签约医生和签约内容，对签约服务感到基本满意及以上。
（二）考核指标
规范签约率:规范签约人数/年末户籍人口总数×100%。
规范签约人数指签约对象知晓签约医生和签约内容，对签约服务感到基本满意及以上的签约人数。
重点人群签约率：重点人群签约人数/年末户籍重点人群总数×100%。
（三）考核要求。主要根据基层医疗卫生机构上报的规范签约人数和规范签约率进行电话抽查，核实规范签约的真实性。
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