
附件1

普洱市家庭医生签约服务协议书

甲方（家庭医生团队）：        区（县）                    
社区卫生服务中心（卫生院）                    站（村卫生室）
	团队主要人员姓名
	岗位
	职称
	联系电话

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



乙方（签约居民）姓名              ，性别        ，年龄      岁，
社保（医保）卡号                   ，家庭电话               ，
手机                  ，家庭地址                        
                        
	乙方签约家庭成员姓名
	社保（医保）卡号
	性别
	年龄
	手机号码
	所属人群
类别序号

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


   （注：所属人群类别：1老年人、2孕产妇、3儿童、4高血压、5糖尿病、6结核病、7严重精神障碍患者、8计划生育特殊家庭、9建档立卡贫困人口、10特困供养人员、11城乡低保对象、12残疾人、13其他。一个人涉及多种类别的，均要填写相应序号。）
为了提高居民健康水平，规范家庭医生签约服务期间甲、乙双方的权利和义务，本着平等、尊重和自愿的原则，经甲、乙双方协商一致，达成如下协议：
1、 甲方根据国家和省级基本公共卫生服务项目内容规范，为乙方提供基本医疗和基本公共卫生服务。
2、 甲方已向方乙方详细说明了家庭医生签约服务的相关政策、签约方式、服务内容等，乙方自愿参加                包，接受家庭医生的服务。
三、乙方享有甲方提供的服务内容
（一）诊前咨询服务
利用多种信息化途径（短信、微信、健康咨询热线、信息平台、移动客户端等）向签约居民提供服务。
（二）基本医疗服务
1. 由家庭医生对签约居民的健康状况进行评估，并制定健康管理方案。
2. 提供社区康复与护理等服务，为预约就诊签约居民提供优先就诊服务。
3.对于签约的慢性病患者，可酌情延长单次配药量。对于下转病人，可根据病情和上级医疗机构医嘱按规定开具处方。
（三）基本公共卫生服务项目
包括国家基本公共卫生服务项目和省级基本公共卫生服务项目。严格执行《国家基本公共卫生服务规范（2011年版）》（卫妇社发〔2011〕38号）、《中医药健康管理服务规范》（国卫基层发〔2013〕7号）等技术规范，按照规定的服务对象、内容、流程、标准全面开展服务，以服务对象（包括流动人口）为中心，提供综合、连续、动态的健康管理服务。
（四）“1+1+1”组合式签约服务
签约居民可通过签约的家庭医生“绿色通道”优先转诊至签约的二、三级医院。
签约居民如需转诊至上级医院，愿意选择                 （二级医院）、                     （三级医院）两家医院。
四、乙方应遵守签约协议，按照约定规则，保持个人诚信，需配合甲方提供个人真实信息，以建立和完善个人健康档案。遵医嘱、做好健康自我管理。有服务需求时原则上应先到家庭医生处就诊，自愿遵从甲方的就医路径引导、健康指导和建议等，也可选择其他医院就诊。
五、在签约服务过程中，因服务对象隐瞒病史信息、不执行家庭医生制定的防治方案、不遵医嘱而影响服务质量，以及因病情超出家庭医生诊疗水平和能力而造成的不良后果，责任由服务对象自负。
六、各类有偿签约服务，同步享受无偿签约服务所确定的基础包所有服务项目，并严格执行签约双方自愿选择的原则。服务方不得以任何理由强迫或者变相强迫服务对象接受有偿签约服务并收取费用。
七、保密条款。签约居民授权其所签约的家庭医生及其团队成员可调阅其电子健康档案、在其他医疗机构的诊疗记录信息。甲方有义务对签约居民的电子健康档案、诊疗记录信息予以保密。除法律法规规定外，未经签约居民允许，不得提供给第三方。
八、本协议自甲方和乙方签字后生效，有效期一年；期满后如需解约，双方需在原先签署的协议书说明情况并签字认可，协议终止；期满后双方如无异议且经双方确认后，协议可自动续约，每次续约期限为一年。在签约期内，乙方因居住地变更等客观原因，可终止现有与家庭医生签约关系，并可根据实际情况重新启动签约程序（签约服务费根据提供项目进行结算）。
    九、本协议书一式两份，甲方、乙方各执一份，自双方签字之日起生效。

甲方（家庭医生）：签名   　　    　　   乙方：签名  　 　    
            年　　月　　日    　　     年    月    日
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