
关于做好住房公积金服务“跨省通办”工作

的通知

中心各科室、市直营业部、各县管理部：

按照《住房和城乡建设部关于做好住房公积金服务“跨

省通办”工作的通知》及省市有关要求，今明两年住房公积

金业务将逐步实现“跨省通办”，2020 年实现个人住房公积

金缴存贷款等信息查询、出具住房公积金缴存使用证明、退

休提取住房公积金等 3 项业务的“跨省通办”。2021 年底前

实现单位登记开户、缴存信息变更、购房提取、提前还款等

业务的“跨省通办”。为做好此项工作，现就有关事项通知

如下：

一、住房公积金“跨省通办”业务定义

1.住房公积金“跨省通办”业务是指申请人可在异地

（非缴存地住房公积金管理机构，即受理中心）申请办理属

地（缴存地住房公积金管理机构，即属地中心）相关公积金

业务。

2.2020 年实现个人住房公积金缴存贷款等信息查询、

出具住房公积金缴存使用证明、退休提取住房公积金等 3 项

业务的“跨省通办”。2021 年底前实现单位登记开户、缴存

信息变更、购房提取、提前还款等业务的“跨省通办”。

二、职责分工
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1.中心设置综合联系人（AB 角），负责通过全国住房公积

金监管平台上报和反馈“跨省通办”业务办理申请结果。同

时不定期发布中心出台的各类政策文件。

2.中心各业务科室负责对市直营业部、各县管理部（以

下简称各办理机构）“跨省通办”业务的监督指导，同时不

定期整理相关业务政策文件，由综合联系人进行对外发布。

3.各办理机构在柜面窗口设置“跨省通办”窗口，负责

受理“跨省通办”业务。

三、办理流程

1.各办理机构在受理“跨省通办”业务时，若属地中心

已开通线上相关业务的，由申请人自行到属地中心线上相关

渠道办理。

2. 各办理机构在受理“跨省通办”业务时，若属地中

心未开通线上相关业务的，按以下流程办理：

2-1：接收职工申请。由职工填写《“跨省通办”业务办

理申请表》（以下简称“申请表”）一式两份，各办理机构窗

口服务人员对职工或代办人身份进行审查。如审查通过，留

存职工或代办人身份资料影像资料及申请表，向职工出具

《“跨省通办”业务受理回执》。

2-2.传递当日职工申请。各办理机构对“跨省通办”窗

口每个工作日接收的全部《申请表》进行拍照，登记《“跨

省通办”业务汇总表》报送中心综合联系人通过全国住房公

积金监管服务平台传递至属地中心办理，次日中心综合联系

人反馈属地中心地址，由各办理机构负责将《申请表》原件
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邮寄至属地中心，同时邮寄至中心综合联系人。

2-3. 接收业务办理结果及办理材料。综合联系人每个

工作日登录全国住房公积金监管服务平台，查看处理属地中

心反馈的业务办理结果，同时登记《“跨省通办”业务汇总

表》，将属地中心办理结果反馈至各办理机构告知申请人，

待收到属地中心邮寄的业务办理材料纸质件后，与职工《申

请表》一并进行存档。

2-4.反馈业务办理结果及办理材料。综合联系人每个工

作日登录全国住房公积金监管服务平台，查看属地中心传递

的职工申请，登记《“跨省通办”业务汇总表》，负责分发至

各管理机构办理，及时收集业务办理结果，通过全国住房公

积金监管服务平台反馈至受理中心，同时将业务办理结果与

职工《申请表》一并进行存档，同时邮寄至受理中心。

四、工作要求

1.各部门要提高政治站位，切实加强组织领导，层层压

实责任，认真做好涉及住房公积金“跨省通办”相关工作。

各业务科室要及时清理修改与政务服务“跨省通办”不相适

应的规章和规范性文件，确保工作任务落地见效。

2.各管理机构在柜面设置“跨省通办”标识，同时指定

办理人，并将办理人信息上报至中心综合科。

联系人：吴佼 粟晓丽 传真：2889076

3.中心综合联系人按照《全国住房公积金监管服务平台》

对“跨省通办”的办理要求，加强与各业务科室的沟通衔接，

完善平台相应功能和栏目设置。
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五、其它

1.鉴于目前住房城乡建设部开发的全国住房公积金监

管服务平台正完善和升级中，暂按以上办理流程开展工作，

待调整完善后再行通知调整。

2.未尽事宜请及时联系中心相关业务科室。

2020 年 11 月 28 日


